REGULAMIN SPRZEDAZY TELEFONICZNE)

ZAKUPY PRZEZ TELEFON

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupu towardw dostepnych w sklepie
internetowym https://reporteryoung.pl/ na odlegtos¢ za posrednictwem potaczenia telefonicznego.

2. Sprzedajacym jest TWA RETAIL Sp. z o0.0. Spdétka Komandytowa, z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Rydléwka 20, 30-363 Krakéw, NIP 6793078424, REGON 122435249, KRS 0000400115.

3. Do ztozenia Zaméwienia przez telefon konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego numeru
telefonu oraz aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail).

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowanie w zakresie
procedowania Zaméwienia, sktadania reklamacji, prawa odstgpienia od umowy oraz ochrony danych
osobowych majg zasady dokonywania zakupow za posrednictwem sklepu internetowego
https://reporteryoung.pl/ dla Klientow nie posiadajgcych zarejestrowanego konta w sklepie

internetowym, ktére zostaty szczegdétowo opisane w regulaminie sklepu internetowego
https://reporteryoung.pl/, dostepnym na stronie internetowej pod adresem:

https://reporteryoung.pl/informacje/3-regulamin-sklepu.

Sktadanie zamoéwien

1. W celu ztozenia Zamdwienia za posrednictwem potaczenia telefonicznego, Klient kontaktuje sie z
pracownikiem Sprzedajgcego (zwanym dalej ,, Konsultantem)” pod numerem telefonu +48 513 768
170. Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00. Koszt
potaczenia ze Sprzedajgcym ponosi Klient wedtug stawek operatora.

2. Warunkiem pofaczenia z Konsultantem jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Sklepu Internetowego https://reporteryoung.pl/ dostepnego na stronie internetowej.

3. Klient sktadajac Zamoéwienie przez telefon, podaje Konsultantowi: nazwe i Kod Produktu oraz
rozmiar, jaki chce zamoéwic. Klient bedzie zobowigzany podac réwniez adres dostawy, adres e-mail,
na ktory otrzyma potwierdzenie ztozonego Zamodwienia oraz numer telefonu kontaktowego.
Ptatnos¢ za Zamowienie ztozone przez telefon realizowana jest wyfacznie za pobraniem. Ptatnosc¢
nastepuje bezposrednio u kuriera GLS, ktéry dostarczy przesytke. Koszt dostawy to 10,99 zi. Klient
moze skorzystac¢ z darmowej dostawy przy Zamowieniu na kwote powyzej 100zt

4. Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta Zamdwienia przez telefon, Klient informowany jest o
danych Sprzedajgcego, z ktdrym zostanie zawarta umowa sprzedazy, o cenie tgcznej wybranych
Produktéw oraz o ewentualnych promocjach, znizkach lub upustach. Klient potwierdza Zaméwienie,
prosi o uzupetnienie Zamowienia albo rezygnuje z jego realizacji.
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5. Klient zobowigzany jest do wskazania petnego i prawidtowego adresu do wysytki oraz numeru
telefonu, ktére do czasu dostawy nie powinny ulec zmianie. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest
tylko w nadzwyczajnych okolicznosciach po uzgodnieniu ze Sprzedajagcym przed spakowaniem
Produktéw i przekazaniem ich kurierowi w celu dostarczenia.

6. Ztozenie zamodwienia zgodnie z niniejszym Regulaminem nastepuje podczas potaczenia
telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem.

7. Po zakonczeniu rozmowy telefonicznej, Klient otrzymuje (na podany przez niego podczas rozmowy
telefonicznej adres mailowy e-mail) potwierdzenie ztozenia Zamdwienia od Sprzedajgcego.

8. Zamdwienia przez telefon realizowane sg w ciggu 48 godzin w dni robocze. Termin dostawy jest
uzalezniony od firmy kurierskiej realizujacej dostawe. W wiekszosci przypadkéw jest to nastepny
dzien roboczy od dnia nadania.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 22.04.2021 do odwotania.

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Sprzedawca poinformuje o tym Klientéw na stronie
reporteryoung.pl. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie od dnia wskazanego w jego zmianie.
Klientédw, ktdérzy dokonali Zamdwienia przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje
Regulamin dotychczasowy.

Krakéw, 22.04.2021



