Regulament
de furnizarea serviciului de formular de contact
electronic

§1.

Prezentul regulament (denumit in continuare: ,Regulament”) defineste domeniul de
aplicare si conditile de furnizare de catre TWA Retail spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. (denumita in continuare: ,TWA”), str. Rydléwka nr. 20, 30 -
363 Cracovia, inscrisa in Registrul Antreprenorilor din Registrul Judiciar National de
pe langd Judecatoria Districtuald din Cracovia - Srédmiescie din Cracovia, Divizia
Comerciala a Xl-a Registrului Judiciar National sub numarul KRS: 0000400115, NIP:
6793078424, REGON: 122435249, adresa de e-mail: twa@reporteryoung.pl, pagina:
www.reporterwear.com, asa-numitul serviciu de formular de contact (denumit in
continuare: ,Formular”).

TWA furnizeaza Serviciul Beneficiarului Serviciului (denumit in continuare:
~Beneficiarul Serviciului”) in masura si in conditiile specificate in Regulament.

§2
Serviciul constd in furnizarea catre TWA, prin intermediul asa-numitului formular
electronic de contact (denumit in continuare: ,Formular de contact”), a unui continut
specificat (doar text), avand urmatoarele conditii:

1) continutul transmis catre TWA prin intermediul Formularului de contact trebuie sa
includa exclusiv: eventualele intrebari ale Beneficiarului Serviciului adresate catre
TWA referitoare la regulile unei posibile francize a marcii Reporter sau o
solicitare adresata TWA de a contacta Beneficiarul Serviciului in legatura cu
regulile francizei marcii Reporter.

2) Formularul de contact poate fi gasit pe site-ul web la:
https://franchise.reporterwear.com/.

Contractul de prestari servicii (denumit in continuare: ,Contract”) se incheie la data de:

1) Beneficiarul Serviciului introduce textul in toate campurile Formularului de
contact, respectiv furnizeaza datele referitoare la Beneficiar: numele, numarul de
telefon, adresa de e-mail, locatia in care Beneficiarul intentioneaza sa desfasoare
activitatea economica (indicat in Formularul de contact ca ,oras”) si tara, precum
si un text suplimentar care urmeaza sa fie transmis catre TWA,

2) Beneficiarul confirma ca a citit, accepta si se obliga sa respecte Regulamentul,
ceea ce se va realiza prin bifarea corespunzatoare a cémpului (asa-numit
»checkbox”) situat sub Formularul de contact,

3) Beneficiarul confirma ca isi da consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale
personale indicate in Formularul de contact, ceea ce se va realiza prin bifarea
corespunzatoare a campului (asa-numit ,checkbox”) situat sub Formularul de
contact,

4) Beneficiarul apasa, in ultima instanta, butonul , Trimite” situat sub Formularul de
contact.

Pentru a incheia contractul, este necesar ca Beneficiarul Serviciului:
1) sa fie o persoana majora, avand capacitate deplind de exercitiu,
2) sa fi efectuat toate actiunile enumerate la punctul 2 de mai sus.
Odata cu apasarea butonului , Trimite,” Beneficiarul Serviciului:

1) confirmd indeplinirea conditilor necesare pentru incheierea Contractului si
exprimarea tuturor consimtamintelor mentionate in Regulament,
2) se angajeaza sa respecte Regulamentul.
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Pentru a utiliza Serviciul (si astfel pentru a incheia Contractul), Beneficiarul Serviciului
trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice, necesare pentru colaborarea cu
sistemul informatic TWA:

1) acces la Internet (link min. 128 kbps pentru Beneficiar),

2) un browser web: Internet Explorer versiunea 5.5 sau mai recenta, Opera
versiunea 7.x sau mai recenta, Firefox versiunea 1.x sau mai recenta, Google
Chrome versiunea 5.0 sau mai recenta, sau Safari versiunea 5 sau mai recenta.

TWA asigura functionarea Formularului de contact astfel incat Beneficiarul Serviciului

sa poata oricand, gratuit, intrerupe utilizarea Formularului de contact, sterge textul

introdus sau inchide pagina web pe care este disponibil Formularul de contact. in
aceasta situatie, intregul continut introdus in Formularul de contact va fi sters imediat.

Avand in vedere natura Contractului si termenul sdu de executare (executarea

Contractului de catre TWA are loc imediat dupa incheierea acestuia, adica dupa

apasarea butonului , Trimite”), nu este posibila renuntarea la Contract sau rezilierea

acestuia.

TWA se angajeaza ca, la fiecare solicitare a Beneficiarului Serviciului trimisa la

adresa de e-mail: fr@reporteryoung.pl

1) sa furnizeze Beneficiarului Serviciului informatii actualizate despre eventualele
riscuri specifice asociate utilizarii Serviciului;

2) sa informeze Beneficiarul Serviciului despre functia si scopul eventualelor
programe software sau date care nu fac parte din continutul Serviciului, dar care
sunt introduse de Furnizorul de Servicii in sistemul informatic pe care acesta il
utilizeaza.

§ 3.

Beneficiarului Serviciului ii este interzis:

1) sa utilizeze Serviciul intr-un mod care provoaca perturbarea functionarii sau
supraincarcarea sistemelor informatice ale TWA sau ale altor entitati care
participa direct sau indirect la furnizarea Serviciului,

2) sa transmita catre TWA, prin utilizarea Serviciului (inclusiv a Formularului de
contact), continut:

a) care contravine legislatiei aplicabile sau care incalca drepturile tertilor;

b) diferit de intrebarile sau solicitarile de contact mentionate la § 2 alin. 1 lit. 1)
din Regulament; in mod special, Beneficiarul Serviciului, utilizand Serviciul, nu
poate transmite catre TWA niciun fel de declaratii de vointa sau informatii,
inclusiv oferte, solicitari, notificari, etc,

3) sa furnizeze in Formularul de contact date false sau referitoare la o terta
persoana.

in cazuri exceptionale care afecteaza securitatea sau stabilitatea sistemului

informatic, TWA are dreptul de a suspenda temporar sau de a limita furnizarea

Serviciului fara o notificare prealabila, daca acest lucru este necesar pentru a asigura

securitatea sau stabilitatea sistemului informatic TWA sau pentru a efectua lucrari de

intretinere ale acestui sistem.

TWA nu este raspunzatoare pentru:

1) Tintreruperile in furnizarea Serviciului cauzate de defectiuni neimputabile TWA sau
de functionarea defectuoasa a sistemelor informatice,

2) daunele cauzate de functionarea defectuoasa a asa-numitului sistem de
transmisie, inclusiv, dar fara a se limita la, defectiuni ale echipamentelor, intarzieri
si perturbari in transmiterea datelor, etc.

TWA are dreptul de a intrerupe furnizarea Serviciului in orice moment, daca o astfel

de cerere justificata
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este formulata de catre furnizorul de internet sau alt organ autorizat prin lege (cum ar fi
instanta, politia, procuratura etc.), in forma prevazuta de lege.

§4.
Dupa primirea continutului introdus in Formularul de contact, TWA nu are obligatia de
a:
1) confirma primirii continutului de la Beneficiarul Serviciului,
2) de a oferi Beneficiarului Serviciului un raspuns de orice fel,
3) contacta Beneficiarul Serviciului Tn orice forma.
Prin furnizarea adresei sale de e-mail si a numarului de telefon in Formularul de
contact, Beneficiarul Serviciului Tsi exprima in mod special consimtamantul pentru a
primi informatii comerciale de la TWA la aceasta adresa de e-mail sau numar de
telefon (ceea ce constituie, de asemenea, exprimarea consimtamantului prevazut la
art. 10 alin. 2 din Legea din 18 iulie 2002 privind furnizarea serviciilor prin mijloace
electronice).

§ 5.

Reclamatiile privind furnizarea Serviciului pot fi depuse prin intermediul postei

electronice la adresa TWA: fr@reporteryoung.pl sau in forma scrisa, la adresa TWA

mentionata in alin. § 1 din Regulament.

Reclamatia:

1) trebuie depusa in cel mult 7 (sapte) zile de la data la care a aparut cauza
reclamatiei,

2) trebuie sa contina o descriere a problemei care sta la baza reclamatiei, data si ora
la care aceasta a aparut, precum si datele de identificare ale Beneficiarului
Serviciului (inclusiv numele, prenumele, adresa postald si adresa de e-mail),
precum si data incheierii Contractului la care se refera reclamatia.

Reclamatia care nu indeplineste cerintele mentionate la alin. 2 de mai sus va fi

ineficienta si va fi consideratd nula si neavenita, iar Serviciul furnizat de TWA va fi

considerat realizat corect, conform legii si Regulamentului.

TWA va depune toate eforturile pentru a solutiona reclamatia in termen de 14 zile de

la data primirii acesteia. TWA va informa imediat persoana care a depus reclamatia

cu privire la modul de solutionare/rezultatul acesteia, in aceeasi forma in care a fost
depusa reclamatia catre TWA.

§ 6.

Utilizadnd Serviciul si, prin urmare, incheind Contractul, Beneficiarul Serviciului isi

exprima consimtamantul pentru ca TWA sa prelucreze toate datele personale ale

Beneficiarului Serviciului furnizate de acesta in Formularul de contact (denumite Tn

continuare ,Date personale”).

Conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si

abrogarea Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (UE L

119, p. 1) — denumit in continuare ,GDPR”, in legatura cu Datele personale, TWA

informeaza urmatoarele:

1) [administratorul datelor personale] — Administratorul Datelor personale este TWA
RETAIL spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. cu sediul in Cracovia (30-
363) pe strada Rydléwka 20, inregistratd in Registrul Comertului al Registrului
National al Judecatoriilor la Judecatoria Districtualé din Cracovia — Divizia a Xl-a
Economica a Registrului National al Judecatoriilor cu numarul KRS: 0000400115,
NIP: 6793078424, REGON: 122435249, tel: 12-295-04-00, email:
twa@reporteryoung.pl,

2) [inspectorul pentru protectia datelor personale] — nu este cazul,

3) [scopul si temeiul prelucrarii] - Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in
conformitate cu GDPR; baza pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
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este: 1/. faptul ca prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru
incheierea contractului si, prin urmare, utilizarea



4)

5)

6)

7

8)

9)

serviciului [vide: art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR], 2/. faptul ca prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal este necesara pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin
Administratorului, inclusiv a obligatiilor de drept public, etc. [vide: art. 6 alin. 1 lit.
c) GDPR]; 3/. necesitatea realizarii obiectivelor rezultate din interesele legitime
urmarite de Administrator [vide: art. 6 alin. 1 lit.
f) GDPR]; 4/. consimtamantul Beneficiarului Serviciului pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal [vide: art.
6 alin. 1 lit. a) din GDPR]; Datele cu caracter personal sunt (vor fi) prelucrate
pentru: A/. a permite Beneficiarului Serviciului sa incheie Contractul si, astfel, sa
ii permitéd acestuia sa utilizeze Serviciul, B/. a permite Administratorului sa Tisi
indeplineasca toate obligatile care 1i sunt impuse prin lege in legatura cu
incheierea si executarea Contractului (inclusiv obligatiile de drept public), C/. a
permite Administratorului sa isi atinga obiectivele care rezulta din interesele sale
legitime, inclusiv sa 1i permitda Administratorului sa isi exercite drepturile sau sa
intreprinda orice aparare judiciara sau administrativda a intereselor
Administratorului, D)/. eventual, pentru a contacta Beneficiarul serviciului,
[categorii de date cu caracter personal prelucrate] - toate datele cu caracter
personal care au fost furnizate in formularul de contact vor fi prelucrate,
[transferul datelor cu caracter personal catre tari terte sau organizatii
internationale] - Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Uniunii
Europene/Spatiului Economic European si nici nu vor fi transferate catre
organizatii internationale,
[perioada de stocare a datelor cu caracter personal] - datele cu caracter personal
vor fi prelucrate pana la sfarsitul perioadei de limitare a eventualelor creante care
decurg din contractul incheiat si limitarea oricaror posibile obligatii de drept public
care apar in legatura cu executarea contractului,
[informatii privind cerinta/furnizarea voluntara a datelor cu caracter personal] —
furnizarea datelor cu caracter personal si consimtamantul pentru prelucrarea
acestora sunt necesare, deoarece determina incheierea contractului si utilizarea
serviciului; nefurnizarea datelor cu caracter personal si, prin urmare, lipsa
consimtaméantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal va duce la
incapacitatea de a incheia contractul, inclusiv utilizarea serviciului,

[destinatarii datelor cu caracter personal] - Datele cu caracter personal pot fi

divulgate autoritatilor competente sau tertilor care solicita astfel de informatii,

numai in limitele legii aplicabile, precum si in scopul stabilirii, urmaririi sau
apararii impotriva creantelor; Datele cu caracter personal pot fi transferate catre

entitati care, in numele Administratorului, vor presta servicii direct legate de: 1/.

organizarea si gestionarea retelei de franciza TWA, 2/. implementarea scopurilor

care rezultd din interesele legitime ale Administratorului, inclusiv apararea

Administratorului impotriva eventualelor creante; 3/. prestarea de servicii

Administratorului Tn legatura cu indeplinirea obligatilor legale fata de

Administrator; in special, acestea vor fi entitdti care efectueazd in numele

Administratorului: a) servicii juridice, b) servicii de curierat si transport,

[drepturile persoanelor la care se refera datele cu caracter personal] - drepturile

persoanelor la care se refera datele cu caracter personal sunt:

a) dreptul de acces la datele cu caracter personal si de a primi o copie a
acestora;

b) dreptul la rectificarea (corectarea) datelor cu caracter personal;

c) dreptul de a solicita stergerea datelor personale, de a restrictiona prelucrarea
Datelor personale si dreptul de a se opune prelucrarii datelor personale, cu
mentiunea ca exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi va duce la
imposibilitatea

d) dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere care se
ocupa de protectia datelor cu caracter personal,



10) [automatizarea procesului decizional] - datele cu caracter personal furnizate nu
vor fi utilizate in procesele decizionale automatizate (inclusiv crearea de profiluri).

§7.
TWA isi rezerva dreptul de a aduce modificari regulamentelor. Orice modificare a
regulamentelor infra in vigoare |la data publicari acestora pe
https://franchise.reporterwear.com/. Publicarea modificarilor aduse regulamentelor
poate consta si in publicarea numai a textului consolidat al regulamentelor cu
modificarile introduse, fara indicarea precisa a modificarilor.
Utilizarea Serviciului de catre Beneficiar dupa introducerea modificarilor la
Regulament inseamna acceptarea acestora.
In cazul in care existd indoieli cu privire la continutul regulamentului, TWA
interpreteaza dispozitiilor acestuia.
Orice litigii care pot aparea in legatura cu contractul incheiat sau cu serviciul vor fi
solutionate de o instantd competenta pentru TWA, determinata in conformitate cu
prevederile Codului de procedura civila.
Contractul este incheiat in conformitate cu legislatia Republicii Polone, iar in ceea ce
priveste aspectele care nu sunt reglementate de Regulament, se aplica dispozitiile
legislatiei poloneze, inclusiv Codul civil.



